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1 Inledning

I forstudien ingar att gora en trendspaning for att se vilka trender i
omvarlden som kommer att paverka framtidens arbetssatt och darmed
ocksa framtidens campus. Denna trendspaning ar en bilaga till

forstudierapporten kring framtidens arbetssétt och campus.

Verksamheterna inom Mittuniversitetet har olika karaktarsdrag och
forutsattningar och i denna trendspaning gors en beskrivning av ett antal
allméanna och generella trender. Vad som kommer att kanneteckna
framtidens arbetssatt ar en komplex fragestallning som involverar flera
olika verksamhetsperspektiv. Tilldggas ska att det sjalvklart pagar, och har
genomforts, flera olika utvecklingsinitiativ inom Mittuniversitetet som pa
olika sitt har en anknytning till de trender som berors i denna

trendspaning.

2 Trendspaningen

Under detta avsnitt refereras till elva utredningar och rapporter som pa
olika sitt paverkar framtidens arbetssatt. Tre av rapporterna, Karolinska
institutet — hybridarbetsplatsen, ett flexibelt arbetssétt och ESO-rapporten
om hogskolans digitalisering, samt framtidens lairandemiljoer har en stark
koppling till Mittuniversitetets verksamhet. Darutover hanvisas dven till

Lars Strannegards bok, kunskap som kanns.

Under det senaste aret har de genomférts ett flertal undersokningar och
utredningar kopplat till effekterna av en 6kad grad av hemarbete med
bakgrund av pandemin. Flera av undersékningar visar ocksa att
medarbetarna dven fortsattningsvis i olika grad vill ha majlighet att arbeta
hemifran. Det ska dock tydliggoras att det flexibla arbetssattet inte dr en ny
foreteelse inom akademin, dar lararna har ett arbetstidsavtal som medgett
detta. Daremot ar det en ny foreteelse for medarbetarna inom
verksamhetsstodet (TA-personal) som har ett arbetstidsavtal med en fast
arbetstid. Det ar ocksa viktigt att bevaka om de kommer utredningar och
rapporter som har uppmarksammat eventuella arbetsmiljorisker till foljd

av en Okad grad av hemarbete.
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Sammantaget beror utredningarna, rapporterna och boken féljande

omraden:

Hogskolans digitalisering

En beskrivning av mdéjligheterna och utmaningarna
som foljer av en 6kad grad av digitalisering.

ESO-rapporten

Framtidens larandemiljoer

Rapporten &r ett resultat av Akademiska Hus
projekt "Samverkan om evidensbaserad forskning om
framtidens larandemiljoer”.

En forskningsbaserad oversikt

En beskrivning av framtidens arbetsplats

Organisation, arbetssétt, regelverk, arbetsmiljo, teknisk
utrustning, lokalplanering, produktivitet och effektivitet.

Karolinska institutet

Ett mer flexibelt arbetsliv

Forvantningarna pa ett mer flexibelt arbetsliv i ett
individuellt perspektiv.

Netigate, Vision, Sifo samt
Castellum.

Flyttmonster i ett forandrat arbetsliv

| rapporten beskrivs exempel pa férandrade rorelse-
monster, prioriteringar i levnadsforhallanden och
satsningar pa ett mer distansoberoende arbetsliv.

Futurion
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Framtidens arbetsliv, platsattraktivitet och kompetensférsoérjning

Framtidens arbetsliv forutspas vara mer digitalt och Kairos Future
flexibelt. En beskrivning av framtidens arbetsmarknad
och 6nskemal kring sjalva arbetsplatsen.

Ett flertal megatrender som beskrivs som langsiktiga Trygghetsradet
rorelser som paverkar framtidens arbetsliv.

Utmaningarna i dagens arbetsliv, bade pa en Kairos Future
organisatorisk niva och for den enskilda ledaren.

Framtidens arbetsliv

Coworking ytor, hubbar, mindre kontor och | Castellum
social interaktion.

Kunskap som kanns

Lars Strannegard ar rektor pa Lars Strannegard
Handelshdgskolan och i boken kunskap
som k&nns resonerar han kring utbildning,
bildning, kultur och livsval.

I anslutning till varje enskild utredning och rapport gors en summarisk
sammanfattning av slutsatserna, dokumenten i sin helhet finns ocksa

tillgangliga for den intresserade.

2.1 Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om
hogskolans digitalisering
En 6kad digitalisering av hogskolan har varit ett mal som funnits under
lang tid men pandemin gjorde fragan akut. Rekommendationen att all
undervisning pa Sveriges larosaten skulle bedrivas pa distans innebar en
mycket snabb forandring och larosatena fick pa kort tid stdlla om till
fjarrundervisning. Samtidigt innebar digitalisering av hogskolan mer dn
enbart ndtbaserade utbildningar pa distans. Snarare handlar det om ett
utvecklingsarbete som, om det gors medvetet och strategiskt, kan leda till

pedagogiska vinster.
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I rapporten beskrivs hur den nya teknikens mdojligheter tas tillvara inom
den svenska hogskolan. Rapporten avslutas med sju rekommendationer:
e Skapa utrymme for ett permanent hogskolepedagogiskt lyft.
e Forstark de hogskole- och it-pedagogiska natverken.

e Klargor tolkningen av géllande juridiska regelverk nar ny teknik

introduceras.
e Implementera Unescos rekommendation om dppna larresurser.

e Reformera den administrativa hanteringen av all validering inom

hogskolan.

e Stimulera deltagandet i hogre utbildning i de glesast befolkade

delarna av landet.

e Fordjupa analysen av den snabba utbildningsteknologiska

utvecklingen.

2.2 Framtidens larandemiljoer — en
forskningsbaserad 6versikt

Syftet med denna rapport har varit att kartlagga forskning om

larandemiljoer i hogre utbildning med ett sarskilt fokus pa framtidens

larandemiljoer. Hur vi undervisar paverkar sa klart hur vi kommer att

arbeta. Denna rapport har ocksa baring pa den kommande forstudien m

framtidens campus. Rapporten tar sin utgangspunkt i tre fragestallningar:

e Vilka monster ser vi inom forskningsféltet larandemiljoer i hogre
utbildning mellan 2009 — 20217

e Vilken betydelse kan 6versiktens resultat ha for framtidens

larandemiljoer i hogre utbildning?

e Vilka erfarenheter har larosaten nationellt och internationellt gjort i

samband med pandemin i relation till larandemiljoer?
Det samlade resultatet visar att:

e Campus har, om mgjligt, annu storre betydelse an tidigare.
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e Den digitala omstallningen i samband med pandemin har fungerat,
men bade ldrare och studenter langtar efter social samvaro, kiansla av

sammanhang och att métas pa campus.

e [ framtiden undervisar vi i inkluderande och tillgangliga varierande
miljoer som utgar bade fran ett fysiskt och ett digitalt campus.

Larandemiljerna ar flexibla, innovativa och hybrida.

e [ framtidens larandemiljoer undervisar larare med fordjupad

didaktisk spatial kompetens.

e Larare och studenterna behover fa stod att utveckla sin kompetens

for att kunna utnyttja de varierade larandemiljoernas erbjudanden

e Det finns behov fér samarbete i utveckling, utforskande och
utvardering av larosatenas larandemiljoer. Erfarenheter fran
pandemin pekar mot att vissa digitala undervisningsformer ar har for
att stanna och vi utmanas att tanka nytt for att utveckla och fordjupa

var kunskap om larande i hybrida miljoer.

e Arbetet med framtidens larandemiljoer har fortsatt fokus pa
studenternas larande och utgar fran vetenskaplig grund och

beprovad erfarenhet.

2.3 Futurion, Flyttmonster i ett férandrat arbetsliv
Futurion dr TCO:s och TCO-férbundens tankesmedja for framtidens
arbetsliv. I denna rapport som ar framtagen av The Remote Lab pa
uppdrag av Futurion beskrivs flera exempel pa forandrade rorelsemonster,
prioriteringar i levnadsférhallanden och satsningar pa ett mer

distansoberoende arbetsliv.

e Syftet med rapporten dr bland annat att ge arbetsgivare och
organisationer en inblick i pagaende skeenden som pa olika satt

paverkar den framtida rekryteringen av medarbetare.

e [ rapporten fokuseras pa vad en 0kad grad av distansarbete kan

innebara i ett langre perspektiv.
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e Innan coronapandemin arbetade omkring 3 procent av arbetstagarna
i Sverige pa distans storre delen av tiden. Under pandemin har
nastan 43 procent arbetat pa distans mestadels av tiden med stor

variation mellan olika branscher och sektorer.

e Drivers of change, de stora krafter och trender som omformar dagens

samhalle till nagot nytt, se nedan
0 Globalisering (en uppkopplad varld).
0 Digitalisering (fran analog till digital).
0 Utveckling inom telekommunikation, 5G, Automation och AL
0 En 6kad acceptans av distansarbete och flexibla arbetstimmar.
0 Klimatdestabilisering.
0 Pandemier.
0 Decentralisering.

0 Delningsekonomi.

2.4 Kairos Future — Framtidens arbetsliv,
platsattraktivitet och kompetensforsorjning

Tva minirapporter utifran, Stora jobbstudien — framtidens lokala arbets-
marknader och kompetensbehov. Studien genomférdes tillsammans med
ett 30-tal kommuner och 1000 representanter fran lokalt arbetsliv och 10 000

arbetande och studerande medborgare fran olika delar av landet.

e Framtidens arbetsliv forutspas vara mer digitalt, flexibelt och mer
flytande och sjdlvgaende. Samtidigt tyder de mesta pa att manniskan

och genuint méanskliga formagor kommer att sta i fokus.

o Arbetslivets forandring och drivkrafterna bakom bor ses i ljuset av att
Sverige och varlden ar en alltmer tankebaserad ekonomi. Ett T-
sambhalle, kdannetecknat av teknologi och transparens, men ocksa av

turbulens och gravitation mot vérldens globala urbana centra.

e [ rapporten beskrivs atta kommuntyper i framtidens arbetsmarknads-

natverk, se nedan.
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0 Smetskapare

¢ Oaser

0 Regionhubbar

¢ (G)lokala tillverkare
0 Upplevelseskapare.
0 Smastader

¢ Landsorter

0 Naturbrukare

¢ [ den andra minirapporten presenteras nagra av insikterna kring
svenskarnas val av plats, inklusive onskemal kring sjalva

arbetsplatsen.

e Att arbete generellt tappar i betydelse for méanniskor ar tydligt.
Trenden galler alla generationer och har pagatt i snart fyra decennier.
Bara en femtedel av svenskarnas flyttar motiveras av ett nytt arbete.

Oftare ar det en battre plats, bostad och framtid som ar orsaken.

e Livsfas och livsstil spelar en allt storre roll i valet av livsplats,
samtidigt som arbetets funktion som meningsskapare minskar.
Platsattraktivitet ar en lagsport mellan det naringsliv och de

kommuner som bildar ett gemensamt arbetsmarknadsnatverk.

2.5 Trygghetsradet — framtidens arbetsliv ar har

Syftet med rapporten ar att lyfta fram och understka relevanta, spannande
och kanske dven ovantade omraden och utvecklingar och reflektera kring

de mojligheter som skapas — bade for individen och sambhallet i stort.
e [ rapporten identifieras ett antal megatrender som beskrivs som
langsiktiga rorelser som paverkar allt och alla, se nedan.
0 Globalisering
¢ Urbanisering

0 Digitalisering
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0 Automatisering

0 Hallbarhet

0 Halsa

0 Demografisk utveckling

e Arbetslivet blir mer flytande och flexibelt. Var, hur och nar vi arbetar

ar inte langre bundet till plats, tider, titlar eller bransch.

e Irapporten beskrivs ett flertal framtidsyrken och “distansaren” lyfts
fram som framtidsyrket nummer 1. I allt vasentligt beroende pa att
teknologin forenklat for medarbetarna att friare vélj hur, var och nar

de ska arbeta.

e Robotarnas begriansningar och unika manskliga kvaliteter. Rapporten
innehaller d@ven ett resonemang kring vilka méanskliga kvaliteter som

robotar troligen aldrig kan ersatta.

e Parallellt med ett mer digitaliserat, datadrivet och automatiserat
arbetsliv forutspas att varderingar, syfte, etik, kreativitet och empati

far en 6kad och mer central betydelse.

2.6 Kairos Future — | huvudet pa en ledare

I denna rapport problematiseras utmaningarna i dagens arbetsliv bade pa
en organisatorisk niva och for den enskilda ledaren. Ett mer uppluckrat
arbetsliv forutspas dar bland annat distansarbetet lyfts fram som en faktor
men aven osdkrare anstillningar och l6sare strukturer for foretag och

organisationer.

e Det finns etablerade instrument for att leda organisationer och
manniskor i stabila situationer och miljoer men hur gér man om

tillvaron inte ar stabil och i standig forandring?

e Managementmodeller kommer och gar. Rapportforfattarna ser inga
dominerande idéer just nu. Trenden tycks alltsa vara att det inte finns

nagon trend.
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e En bubblande utmaning som troligen vaxer i omfattning framéver ar
behovet av att tinka i helhetsystem och motstandskraft. Att ta hansyn
till risker och planera in slack i systemet blir troligen viktigare i

framtiden.

2.7 Karolinska institutet, hybridarbetsplatsen, ett

flexibelt arbetssatt
I denna rapport anvands begreppet hybridarbetsplats och flexibel

arbetsplats som epitet for en arbetsplats dar olika tekniska mojligheter
anvands for utveckling av arbetssétt och verksamhet. Detta kan bland
annat innebédra att moten kan genomforas bade fysiskt och digitalt och att
arbetet till viss del kan utforas pa annan plats &n i arbetsgivarens ordinarie

lokaler.

Rapporten berér manga intressanta aspekter kopplat till framtidens
arbetsplats och dr dven val underbyggd med relevant forskning. Att
Karolinska Institutet i allt vasentligt bedriver en likartad verksamhet som

Mittuniversitet gor rapporten an mer intressant.

e Rapporten har tagits fram pa uppdrag av universitetsdirektoren.

e Syftet med rapporten var att ldimna forslag pa hur verksamheten kan

utveckla en moderna och attraktiv framtida arbetsplats.

e Rapporten innehaller en beskrivning av hur framtidens arbetsplats
kan se ut i praktiken utifran bland annat organisation, arbetssatt,
regelverk, arbetsmiljo, teknisk utrustning, lokalplanering,

produktivitet och effektivitet.

e Innehallet i rapporten bygger pa resultatet fran arbetsgruppens
omvdrldsspaningar, data fran aktuell forskning inom ledarskap,
arbetsmiljo och hemarbete samt organisationens egna erfarenheter

och upplevelser fran Coronapandemin.

e Sammantaget visar interna undersokningar att det finns ett starkt

stod for ett mer flexibelt arbetssatt.

10
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2.8 Tre olika undersokningar pa temat
hemarbete
Gemensamt for de tre nedanstdende undersokningarna ar att de fokuserar

pa olika aspekter och forvantningar kopplat till hemarbete.

Netigate — Flexibelt arbete dr det nya normala.
I denna undersokning som genomfordes under juli manad 2020 deltog 1500

slumpmadssigt utvalda personer.

e 67 procent som svarat pa undersokningen trivs med att arbeta
hemifrdn samtidigt som 81 procent uppger att de har uppnatt sina

affarsmal.

e Inkomst, transport eller familjesituation paverkar inte trivsel och

arbetsgladje vid hemarbete.

e Undersokningen visar att alder har inget samband med om man kan
leda sitt arbete hemifran eller inte. Daremot kan det finnas ett
samband om man ar ny pa en arbetsplats och behover stod fran

kollegorna. Samarbete och kommunikation framjas pa kontoret.

e Undersokningen visar att vi arbetare hemifran nar vi vill fokusera
och koncentrera oss. De dagar nar vi vill och behover ha kontakt med
kollegorna kommer vi till det 6ppna kontorslandskapet dar flodet &r

fritt.

VISION - Vilfdrden gar att utveckla, administrera och leda pa distans.
En rapport om Visions medlemmars forutsattningar att arbeta pa distans
under coronakrisen. Denna undersokning har besvarats av drygt 5000
medlemmar och visar att en fjardedel har haft hemmet som arbetsplats

halva arbetstiden eller mer.
e Naéstan tva av tre respondenter tror att de kommer att arbeta mer pa
distans i framtiden.

o Atta av tio respondenter tror att de mer frekvent kommer att anvinda

digitala plattformar vid moten.

e Over hilften tror att de kommer att resa mindre i tjansten i framtiden.

11
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Sifo-unders6kningen
Undersokningen genomfordes i Kantar Sifos webbpanel under september

manad 2020 och pa uppdrag av molntjanstforetaget Citrix.

Totalt intervjuades 1028 personer i dldrarna 18 — 65 ar i sysselsattning med

mojlighet till att arbeta pa distans.

e Nastan tre av fyra, 72 procent, uppger att de arbetar lika eller mer

produktivt hemifran.
e Tva tredjedelar saknar den sociala aspekten vid hemarbete.

e Hemarbetet har inneburit att vissa arbetar mer &@n tidigare. Elva
procent svarar att de har langre arbetsdagar och av dessa uppger 62

procent att de har arbetat upp till en timme extra varje dag.

2.9 Castellum, Framtidens arbetsliv i kolvattnet
pa en pandemi

Rapporten ar den arliga kundundersokningen som Castellum genomfor for

att fanga kundernas behov och 6nskemal. Denna undersokning ar sarskilt

intressant med bakgrund av att den genomfordes under pandemin.

e For att vara en attraktiv arbetsgivare ar erbjudandet av flexibilitet
fortsatt viktigt. I denna undersokning uppgav narmare 80 procent att
bade flexibilitet i form av flexibla arbetstider saval som flexibilitet i

att bestaimma fran vilken plats man arbetar ifran ar viktigt.

e Forvantningarna pa arbetsgivaren kommer till stor del att handla om
lyhordhet for varje enskild medarbetares behov. Det vill sdga att i en

storre utstrackning kunna anpassa arbetet efter livspusslet.

e Virderingar och syfte blir allt viktigare pa svensk arbetsmarknaden.
54 procent av generation Z tycker att syfte och varderingar ar varda

mer an hogre 16n.

e Vi vill kunna mixa och flexa! Rapporten innehaller en intervju med

Lena Lid Falkman kring temat — Arbetsplatsen efter pandemin.

12
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e Darutover innehaller rapporten dven reflektioner kring den viaxande

trenden av coworkingytor.

2.10 Lars Strannegard — Kunskap som kanns

I denna bok beror forfattaren bland annat begreppen bildning och
utbildning och de skillnader som han anser finns mellan olika lander och
larosaten. Lars beskriver ocksa i boken hur Handelshdgskolan har arbetet

med att integrera konsten i saval lokalerna som en del av undervisningen.

Darutover beskrivs dven initiativet SSE Literary Agenda, som ska ge
studenterna pa Handelshogskolan mdjligheten att delta i bokcirklar och
forfattartraffar. Ambitionen ar att de ska oka formagan till sjalvreflektion
och empati, samt bredda studenternas kulturella exponering. Han
beskriver ocksd hur Handelshdgskolan har formulerat sitt

utbildningsuppdrag som gar under namnet FREE.
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